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PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 -INFORME AVANCE META No 72
DIRECCION TECNICA OPERATIVA A.AA.

EMSERCHIA E.S.P.

De acuerdo a las metas contempladas en el Plan de desarrollo Municipal 2024-2027, desde la
direccion técnica operativa/ GPEAC, Se han desarrollado actividades que aportan al avance de los
objetivos establecidos durante el periodo de: 01 al 30 de junio de 2025.

1. INFORMACION DE LA META

Meta No: 72
Meta Producto: Disefar e Implementar una estrategia enfocada a crear cultura ciudadana

entorno a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios A.A.A.
Periodo Reportado: 01 al 30 de junio de 2025.

INTRODUCCION

El plan de gestién del area de Gestion Participacion Educacién ambiental y Ciudadana GPEAC, tiene
como propdsito desarrollar acciones en el componente pedagdgico de los programas (Programay uso
eficiente de ahorro del agua, con subprogramas (Educacion ambiental en ahorro y uso eficiente del
agua, verificacion de tanques de abastecimiento en el municipio, programa de pérdidas de agua,
apoyo y acompafiamiento técnico, en el uso y reusé de aguas lluvias e implementacion tecnologias
de bajo consumo, programa de reconversion a tecnologias limpias en gestion de vertimientos; Manejo
integral de residuos sélidos, subprogramas capacitaciones a comunidad en general sobre el manejo
integral de residuos solidos, visita a unidades técnicas de almacenamiento colectivo, Manejo de
residuos Pos Consumo, manejo y disposicién adecuado de llantas, manejo y disposicién adecuada de
luminarias, manejo y disposicion adecuada de RAEE y PILAS) Acompafiamiento en la recoleccion y
manejo de los residuos sélidos organicos (Chia Organica) ,actividades que permitan apoyo en el
cumplimiento de la Misidn y Visién de la empresa, si como el cumpliendo con la normatividad vigente.
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MARCO LEGAL

» Programa de uso eficiente y ahorro del agua revisado por la CAR mediante el informe
técnico No. DRN 0225 del 1 de septiembre de 2023. Y aprobado mediante RESOLUCION
DRSC No. 09237000632 de 5 DIC. 2023

> Resolucién 631 de 2015, Sentencia Rio Bogota, metas establecidas en el plan de desarrollo
Municipal: Eje territorio ambiental Educacion y fortalecimiento ambiental comunitario,
Dimension ambiente natural; meta 59 ,60 y 65,meta establecida en el PEI: Disminuir el IANC
(indice de Agua no contabilizada)cumpliendo la meta propuesta y demas disposiciones
legales apoyando con acciones pedagogicas, técnicas y vinculacion comunitaria para
fomentar actitudes positivas para un uso eficiente y responsable del recurso hidrico.

> Decreto 1575 del 2007, Articulo 10 (Responsabilidad de los usuarios); asi como dar alcance
a la meta 224 (Implementar una (1) estrategia para reducir y controlar las pérdidas del indice
de agua no contabilizada, durante el cuatrienio) establecidas en el PDM (Plan de Desarrollo
Municipal).

> Resolucion 316 de 2018, articulo 8, obligaciones del generador domiciliario, — Articulo 9:
Obligaciones del generador industrial, comercial y de servicios de ACU, Articulo 11-
Obligaciones de los Municipios y Articulo 13-Otras Obligaciones.

> Decreto Municipal 29 de 2016 y Decreto 1077 de 2015-Ministerio de Medio Ambiente-
ARTICULO 2.3.2.2.2.8.81. Propositos del aprovechamiento-numeral 3).

> Resolucion 2184 DE 2019-Uso racional de bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones”
y se adopta el cddigo de Colores.

> Decreto 2981 del 2013 por el cual se reglamenta la prestacidn del servicio publico de aseo.

> Resolucion 1326 de 2017. Articulo 9: Obligaciones del generador industrial, comercial y de
servicios de llantas usadas. Capitulo Il De los sistemas de recoleccion selectiva y gestion
ambiental de llantas usadas.

> Decreto 284 de 2018 de la Gestion integral de los Residuos de Aparatos — Eléctricos y
Electronicos-RAEE.

» Contratos de Condiciones Uniformes de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
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OBJETIVOS

e Dar cumplimiento con lo establecido en la ley 373 de 1997 referente al PUEAA, Cumplimiento al
(Programa de Uso Eficiente del Recurso Agua) de la CAR, con los 7 objetivos especificos
proyectados a 5 afios (Vigencia 2023 — 2028), con sus correspondientes actividades y metas, asi
como Resolucion 631 de 2015, Sentencia Rio Bogota, metas establecidas en el plan de desarrollo
Municipal: Eje territorio ambiental Educacion y fortalecimiento ambiental comunitario, Dimension
ambiente natural; meta 59 ,60 y 65,meta establecida en el PEI: Disminuir el IANC (indice de Agua
no contabilizada)cumpliendo la meta propuesta y demas disposiciones legales apoyando con
acciones pedagdgicas, técnicas y vinculacion comunitaria para fomentar actitudes positivas para
un uso eficiente y responsable del recurso hidrico.

e Reducir y minimizar la cantidad de residuos sdlidos dispuestos en el relleno sanitario, dando
cumplimiento a los objetivos y metas del Plan de Desarrollo Municipal, asi como el cumplimiento
de las actividades del PGIRS (Decreto municipal 29 de 2016).

e Realizar sensibilizacion sobre el manejo integral de residuos solidos (MIRS) a la comunidad del
municipio de Chia, mediante solicitudes o problematicas de mal manejo de los residuos solidos
que generen inconvenientes en el momento de la recoleccion.

e Disminuir los puntos criticos causados por la inadecuada disposicion de las llantas, luminarias y
RAEE en el Municipio, dando alcance a lo establecido y a los objetivos y metas del Plan de
Desarrollo Municipal, asi como al Cumplimiento de las actividades del PGIRS aprobado meta 225
asi como Plan Institucional, dando alcance a la Resolucion 1326 de 2017.

e Con las capacitaciones de PUEAA reducir el consumo del liquido vital en todos los usos y estratos.
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/1. PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA - (PUEAA)

1.1 OBJETIVO GENERAL:

Dar cumplimiento con lo establecido en la ley 373 de 1997 referente al PUEAA, en cumplimiento
del informe técnico No. DRN 0225 del 1 de septiembre de 2023. De la CAR, RESOLUCION
DRSC No. 09237000632 de 5 DIC. 2023 con los 7 proyectos establecidos y sus 24 metas,
asi como Resolucion 631 de 2015, Sentencia Rio Bogota, propuesta y demas disposiciones
legales apoyando con acciones pedagogicas, técnicas y vinculacion comunitaria para fomentar
actitudes positivas para un uso eficiente y responsable del recurso hidrico.

CONSOLIDADO DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PROGRAMA:

1.2 ACTIVIDAD DE EDUCACION AMBIENTAL

ALCANCE: Desarrollar conforme a lo establecido en el programa de uso eficiente y ahorro del agua
aprobado por la CAR RESOLUCION DRSC No. 09237000632 de 5 DIC. 2023 y cuya
vigencia va del 2023 al 2028, El “Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)’ est4
proyectado para el Municipio de Chia, para un periodo de cinco (5) afios, que basado en la Guia
de planeacion de la Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca (CAR), plantea metas y
actividades en el marco de 7 proyectos:

1. Reduccion de pérdidas

2. Uso de aguas lluvias y reuso del agua

3. Medicion

4. Incentivos tarifarios, tributarios y/o sanciones
5. Educacion Ambiental

6. Tecnologia de bajo consumo

7. Zonas de manejo especial

1.3 LOGROS:

e Se sigue trabajando con los Conjuntos Residenciales, Las Juntas de Accion Comunal y deméas
comunidad el PUEAA, y en la implementacién de TBC técnicas de bajo Consumo.

e Se continua concientizando a la comunidad sobre las ventajas de instalar TBC Tecnologias de Bajo
Consumo.

e Se realizaron capacitaciones a la comunidad en general, tema principal del PUEAA.

e Se realizaron visitas a edificios, conjuntos residenciales y centros comerciales concientizando en el
uso eficiente y ahorro del agua, asi como aclarar todas las inquietudes de los diferentes usuarios.
e Sensibilizacion frente a la importancia del cuidado y ahorro del recurso hidrico.

1.4 COMPROMISOS

www.emserchia.gov.co Calle 11 #17-00 | PBX: (601)4926464




&R emserchia , 4
ENACCION | DIRECCION OPERATIVA

.-/;e debe continuar para el mes de julio con todas las actividades y los procesos que se llevan

con los colegios publicos y privados.
e Se continta sin descanso con la concientizacion en el ahorro y uso eficiente del recurso hidrico

y el reus6 del agua lluvia, para que cuando haya cambio climatico tengamos la suficiente agua
para no volver a las restricciones que son tan molestas para todos los actores de los servicios
publicos.

¢ Trabajar fuerte con los nifios en general, concientizandolos en el buen uso y ahorro de agua.

e Para las nuevas metas que se concertaron para afio 2025, no descuidar ningin tema de

interés del area de GPEAC, seguir capacitando y concientizando a la comunidad en cuanto al

Uso Eficiente y Ahorro del Liquido Vital.

Direccionar para cualquier dafio donde se desperdicie el recurso hidrico

Fortalecer las actividades para generar conciencia de ahorro

Implementar estrategias de ahorro de agua y su uso eficiente.

Utilizacién de métodos efectivos para evitar el desperdicio del recurso hidrico en los bafios de

los locales comerciales por parte de los usuarios.

e Trabajar en el cumplimiento a todas las metas y proyectos del PUEAA para el segundo afio
de ejecucion.

1.5 USUARIOS INTERVENIDOS

ACTIVIDADES USUARIOS INTERVENIDOS

17 17

TIPO DE USUARIO INTERVENIDO CANTIDAD

COMERCIAL

OFICIAL

EDUCATIVO

RESIDENCIAL 17

TOTAL 17

«  SOPORTE FOTOGRAFICO:
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1,6” ACTIVIDAD DE VISITA'Y CONCEPTO TECNICO REVISION DE SISTEMAS ABASTECIMIENTO
AGUA'Y SISTEMAS HIDRAULICOS

ALCANCE: GENERAL: Cumplimiento de actividades segiin PUEAA, proyecto reduccion de medicion
y pérdidas de agua, educacion ambiental con el fin de evitar que los usuarios presenten
inconformidades cuando se presenten arreglos, dafios, fugas, dafios eléctricos, mecanicos o de
cualquier tipo con las estaciones de bombeo, o el servicio de abastecimiento, asi como promover en
los usuarios la responsabilidad establecida en el CCU, Clausula 49, Anexo técnico, Clausula 2-
Condiciones de Acceso ,2.2 Condiciones de Acceso a los servicios, Numeral 8. Contar con tanque de
almacenamiento de agua cuando la empresa lo justifique...el volumen minimo para viviendas, debera
ser el que supla las necesidades de consumo promedio durante 24 horas sin servicio.

1.7 LOGROS

Verificacion de condiciones técnicas de tanque de almacenamiento.

Propuestas de mejora para garantizar la potabilidad del agua del tanque de almacenamiento.
Reconocimiento de la importancia del lavado y mantenimiento del tanque de almacenamiento.
Se realiza revision del certificado de lavado del tanque.

Se identificd que muchos conjuntos cuentan con tanque de aguas lluvias la cual usan para
lavado de fachadas y riego de plantas.

1.8 COMPROMISOS

e En el mes de julio continuamos visitando los conjuntos residenciales en los seguimientos al buen
mantenimiento de los tanques de almacenamiento

e En las actividades que se estan desarrollando en los colegios publicos y privados, vamos a
insistir en la importancia de hacer limpieza a los tanques de almacenamiento de agua potable.

e Continuar con los seguimientos al buen mantenimiento de los tanques de almacenamiento y apoyar
las acciones pedagogicas sobre el tema.

e Seguimiento al lavado de tanque segun ultima fecha.

e Mantener el tanque de almacenamiento en condiciones dptimas para garantizar la calidad del
agua.

e Realizar el lavado del tanque cada 6 meses.
Continuar con las recomendaciones en el lavado técnico de almacenamiento de agua potable y apoyar
en la identificacion de fugas en el sistema hidraulico de los colegios.

e Mantener el tanque de almacenamiento de agua potable en perfecto estado, asi como lavarlo cada
seis meses y contar con certificado.

e Recircular el agua de los tanques de aguas lluvias para controlar la proliferacion de bacterias.
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ACTIVIDADES USUARIOS INTERVENIDOS

1 1

TIPO DE USUARIO INTERVENIDO CANTIDAD

COMERCIAL

RESIDENCIAL 1

EDUCATIVO

TOTAL 1

+  SOPORTE FOTOGRAFICO:
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1.8 A4IVIDAD DE VISITA TECNICA PERA REVISION DE SISTEMAS DE VERTIMIENTOS -
REVISION DE DISPOSICION DE ACEITES DE COCINA USADO.

ALCANCE:

Lograr la correcta disposicion de aceites usados de cocina , asi como las aguas residuales de las
diferentes actividades de nuestros usuarios residenciales, comerciales institucionales, oficiales y
especiales del municipio, dando alcance a la resolucion 316 de 2018, articulo 8, obligaciones del
generador domiciliario, — Articulo 9: Obligaciones del generador industrial, comercial y de servicios de
ACU, asi como la presentacion del programa de aceites usados que Emserchia E.S.P. maneja en
convenio con Gestor Autorizado, cumplimiento a la normativa Resolucion 0316 de 2018, por la cual
se establecen disposiciones relacionadas con la gestion de los aceites de cocina usados y se dictan
otras disposiciones.

+ SENTENCIA RIO BOGOTA: T-204 de 2003: lograr la descontaminacion del RIO BOGOTA y
SUS AFLUENTES de que, por industrias cargadas de sustancias quimicas grasas, aceites, y
plasticos, Indicd que el municipio vierte sus aguas usadas.

* Resolucion 631 de 2015, Sentencia Rio Bogota.

1.09 LOGROS

Cada vez se va concientizando a la comunidad de la disposiciédn final que se debe dar a ACU.
Se continta recogiendo el ACU residencial.

Revisién de certificado de disposicion adecuada de aceite de cocina usado ACU.
Socializacion de la norma vigente Res 316/2018.

Se concientiza a la comunidad en todas las capacitaciones, del dafio que le hacemos a al
medio ambiente y las fuentes hidricas cuando disponemos el aceite de cocina usado en las
tuberias de alcantarillado.

e Se logro identificar locales comerciales donde no se estaba realizado el correcto manejo y
disposicion en los sistemas de vertimientos, escalando la problematica a la secretaria de salud
para su conocimiento y fin pertinente.

1.10 COMPROMISOS

e Se esta programando una nueva jornada de recoleccion de ACU.

e Seguir concientizado a la comunidad del dafio que le hacemos al medio ambiente y las fuentes
hidricas cuando disponemos el aceite de cocina usado en las tuberias de alcantarillado.

o Capacitar y concientizar a los estudiantes de los colegios publicos y privados sobre la importancia del
correcto manejo de ACU.
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/Realizar jornadas de recoleccion de ACU.

" Continuar en el afio 2025 con la capacitacion del correcto manejo del Aceite de Cocina Usado.
o Verificacion de certificados de gestor autorizado.

o Verificar almacenamiento temporal adecuado para disposicién final.

e Generar seguimiento al buen manejo de aceite de cocina usado por parte de los usuarios.

[ ]

Realiza seguimiento a los hallazgos del incorrecto manejo y disposicion en los sistemas de
vertimientos.

1.11 USUARIOS INTERVENIDOS

ACTIVIDADES USUARIOS INTERVENIDOS
7 7
TIPO DE USUARIO INTERVENIDO CANTIDAD
COMERCIAL 1
INDUSTRIAL S
EDUCATIVO 1
TOTAL 7

1.12 SOPORTE FOTOGRAFICO
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/4 PROYECTO: APOYO Y ACOMPANAMIENTO TECNICO, EN EL USO Y REUSO DE
AGUAS LLUVIAS E IMPLEMENTACION TECNOLOGIAS DE BAJO CONSUMO.

ALCANCE GENERAL: Implementar las acciones proyectadas en el PUEAA de EMSERCHIA
comprometiendo a los usuarios con el cumplimiento de los derechos y deberes, asi como las reformas
normativas del ministerio de medio ambiente y desarrollo sostenible, y contribuir al ahorro y
optimizacién del recurso hidrico y la meta 224 (Implementar una (1) estrategia para reducir y controlar
las pérdidas del indice de agua no contabilizada, durante el cuatrienio) establecida en el PDM (Plan
de Desarrollo Municipal)

LOGROS:

e  Sesigue trabajando con los Conjuntos Residenciales, Las Juntas de Accion Comunal y demas comunidad
en la importancia de la implementacién de TBC Técnicas de Bajo Consumo.

o Este mes se visitaron locales comerciales de la zona urbana, insistiendo de la importancia de la

implementacion de TBC, Tecnologias de bajo Consumo.

Sigue siendo un éxito el trabajo con los colegios publicos y privados en el afio 2025.

Socializacion en general para el apoyo pedagégico en actividades de Uso Eficiente y Ahorro de Agua.

Capacitar y concientizar en la utilizacion e implementacion de TBC, Tecnologias de Bajo Consumo.

Llegar a mas ciudadanos incluyendo a los nifios del Municipio con la concientizacion del uso eficiente y

ahorro del agua basados en las nuevas tecnologias.

e  Secapacito y se dios a conocer las nuevas tecnologias para el ahorro del agua, tales como grifos, duchas,
inodoros etc.

COMPROMISOS

e  Continuar capacitando a grupos poblacionales en la importancia de la implementacién de TBC,
Tecnologias de bajo Consumo.

e  Continuar con las visitas tanto comerciales como residenciales en la concientizaciéon de la utilizacién
tecnologias para el ahorro del agua.

e Incentivar a toda la comunidad la importancia de implementar las nuevas tecnologias para el ahorro del
agua, tales como grifos, duchas, inodoros etc.

e Continuar con las actividades de concientizacién en cuanto al PUEAA en cada uno de los colegios piblicos
y privados del Municipio.

e  Acompafiamiento pedagdgico en el tema de TBC y aguas lluvias

e  Enlo posible optar por el uso de nuevas tecnologias pata el uso eficiente y el ahorro de agua.

e  Dar a conocer a la comunidad que con una pequefia inversion en nuevas tecnologias de bajo consumo
de agua se vera reflejado en reduccion de facturas.
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" USUARIOS INTERVENIDOS
ACTIVIDADES USUARIOS INTERVENIDOS
4 20
TIPO DE USUARIO INTERVENIDO CANTIDAD
RESIDENCIAL 4
COMERCIAL
EDUCATIVO
TOTAL 4
SOPORTE FOTOGRAFICO:
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/ 2 PROGRAMA: CHIA ORGANICA

OBJETIVO: Implementar el Programa de Chia Organica de manera gradual a sectores urbanos o de
expansion urbana seleccionados para la recoleccion diferenciada de los residuos organicos y aportar
en reducir y minimizar la cantidad de residuos sdlidos dispuestos en el relleno sanitario, dando
cumplimiento a los objetivos y metas del Plan de Desarrollo Municipal: y al cumplimiento de las
actividades del PGIRS (Decreto Municipal 29 de 2016 y Decreto 1077 de 2015-Ministerio de Medio
Ambiente-ARTICULO 2.3.2.2.2.8.81. Propésitos del aprovechamiento-numeral 3), Resolucion 2184
DE 2019-Uso racional de bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones” y se adopta el codigo de
Colores. (Verde para residuos organicos aprovechables), Blanco para residuos aprovechables
(Plastico, Vidrio, Metales, Multicapa, Papel y Cartén), Negro para Residuos No Aprovechables, Meta
PDM 226 (Implementar una (1) estrategia para ampliar el servicio de aseo, durante el cuatrienio)

2.1.1 ALCANCE GENERAL: Generar estrategia significativa para implementar la separacion
recoleccion y disposicion de los RSO (Residuos Sélidos Organicos) en el municipio de Chia de manera
gradual a sectores urbanos, rurales o futuras expansiones urbanas o rurales seleccionados para la
recoleccion diferenciada de los residuos organicos, de acuerdo con la capacidad e infraestructura con
la que cuente EMSERCHIA E.S.P. para el desarrollo del proyecto.

2.1.2. LOGROS:

»  Se visito planta de tratamiento de residuos organicos Control Ambiental de Colombia en el Municipio
de Facatativa, donde se conocid todo el proceso que se le realiza a estos residuos.

* Apoyo total al proceso de la implementacion del convenio para la disposicidn final de los Residuos
Organicos

»  Continuar con el seguimiento a rutas Organicas en Mercedes de Calahorra, Nuevo Milenio, Flores 1,2
y 3, el Cairo y 20 de julio.

*  Recalcar a los usuarios como es la correcta separacion en la fuente de los Residuos organicos.

2.1.3. COMPROMISOS

+  Contribuir en todo lo necesario para la implementacion del nuevo convenio para poder continuar con
este importante programa de disposicién final de RSO.

»  Capacitar y concientizar a los grandes productores de RSO.

» Capacitar y concientizar a los estudiantes de los colegios publicos y privados sobre la importancia la
correcta separacién en la fuente de los RSO.

» Continuar con la sensibilizacién a los usuarios para que entreguen sus residuos pese a no
prestarse la ruta de manera continua

» Prestarla ruta de recoleccion de manera diferenciada ya que en ocasiones no se cumple con esta ruta

»  Cumplir la ruta establecida en los sectores por parte del area de Aseo.

www.emserchia.gov.co Calle 11 #17-00 | PBX: (601)4926464



&%emserchia .  ‘ ,
ENACCION | DIRECCION OPERATIVA

CONSOLIDADO DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PROGRAMA:

ﬁ

TIPO DE USUARIO INTERVENIDO CANTIDAD

RESIDENCIAL 7

COMERCIAL

TOTAL 7
SOPORTE FOTOGRAFICO:
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Sin Nombre
Facatativa

3 PROGRAMA: MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

OBJETIVO: Reducir y minimizar la cantidad de residuos sdlidos dispuestos en el relleno sanitario,
dando cumplimiento a los objetivos y metas del Plan de Desarrollo Municipal, asi como el cumplimiento
de las actividades del PGIRS aprobado.

ALCANCE: Generar estrategia de sensibilizacion significativa para implementar la separacion
selectiva, recoleccion y disposicion de los residuos sélidos en el municipio de chia haciendo uso del
programa Chia organica y lo establecido dentro del PGIRS (Decreto Municipal 29 de 2016) y normativa
vigente. (Resolucidn 2184 DE 2019-Uso racional de bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones”

Y se adopta el codigo de Colores. (Verde para residuos organicos aprovechables), Blanco para

residuos aprovechables (Plastico, Vidrio, Metales, Multicapa, Papel y Carton), Negro para Residuos
No Aprovechables.

CONSOLIDADO DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PROGRAMA:

ACTIVIDADES USUARIOS INTERVENIDOS
141 237
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3.1 AC{VIDADES DE CAPACITACIONES A COMUNIDAD EN GENERAL SOBRE MANEJO
GRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

ALCANCE: Realizar sensibilizacion sobre el manejo integral de residuos sdlidos (MIRS) a la
comunidad del municipio de Chia, mediante solicitudes o problematicas de mal manejo de los residuos
solidos que generen inconvenientes en el momento de la recoleccion.

3.2 LOGROS:

e Se sigue trabajando con los Conjuntos Residenciales, Las Juntas de Accién Comunal y demés
comunidad en las capacitaciones y el correcto Manejo Integral de los Residuos Sélidos MIRS.

e En el mes de junio se realiz6 socializacion puerta a puerta sobre el correcto manejo integral
de los residuos solidos MIRS y se record6 los horarios y frecuencias de recoleccion de los
residuos ordinarios en los sectores del Colegio Stella Matutina, Vereda Fagua Los Aldana,
Barrio el Cairo.

e  Se capacito a funcionarios de la Universidad de Cundinamarca y del Conjunto Residencial Santa Ana,
en el MIRS.

e en el mes de mayo se visitaron locales comerciales de la zona urbana, dando a conocer la

resolucion 2184/2019, “Codigo de Colores”, y el correcto manejo de los Residuos Sélidos
MIRS.

e Se continué puerta a puerta en todos los sectores donde se adelantan obras de Acueducto y
Alcantarillado, acerca de la importancia de la adecuada separacion de residuos sélidos desde
la fuente, y donde se dispondran estos residuos mientras se realiza las obras.

e Generar espacios donde se le explica al usuario que debe separar los residuos
adecuadamente en las frecuencias y horarios establecidos.

e (Capacitar a la comunidad en conocimiento y correcta disposicion de los residuos peligrosos (aguas,
cuchillas y heces de mascotas)

3.3 COMPROMISOS

e Continuar capacitando a grupos poblacionales en el manejo Integral de los Residuos Solidos MIRS

e Llegar a mas locales comerciales de la zona Urbana y rural con las capacitaciones de MIRS y
recordar la resolucion 2184/2019.

¢ No bajar la guardia en los siguientes meses enfocandonos en la concientizacién en la Manejo
integral de los Residuos Sélidos.

e Trabajar fuerte con los nifios en general, concientizandolos en el Manejo integral de los Residuos
Sélidos.

e Capacitar y concientizar a los estudiantes de los colegios publicos y privados sobre la importancia del
Correcto Manejo de los Residuos Sélidos.
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Ontinuar en los siguientes meses con la identificacion, erradicacion y realizar seguimiento a un
gran numero de puntos criticos en el area de cobertura de aseo en el municipio.
e Cumplir con la adecuada separacion de residuos, codigo de colores.
o Realizar una correcta separacion de residuos en la fuente.
e Reconocer el impacto negativo que genera omitir la separacion de residuos.
¢ |mplementar estrategias que permitan la creacion de habitos de correcta separacion de
e Residuos.
e (Cada dia llegar a méas ciudadanos incluyendo a los nifios como eje fundamental de concientizacion
y COmpromiso.

e Que la comunidad conozca todo sobre el tema de residuos solidos tales como aprovechables,
organicos, ordinarios, especiales y peligrosos.

3.4 USUARIOS INTERVENIDOS

ACTIVIDADES USUARIOS INTERVENIDOS
114 | 204
TIPO DE USUARIO INTERVENIDO CANTIDAD
COMERCIAL 39
RESIDENCIAL 69
EDUCATIVO 5
OFICIAL 1
TOTAL 114
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3.5 VISITA A UNIDADES TECNICAS DE ALMACENAMIENTO COLECTIVO (UTAC)

ALCANCE: Desarrollar visitas técnicas a los usuarios del municipio de chia para verificar las
condiciones establecidas en el decreto 2981/13, decreto 1077 de 2015, RESOLUCION 2184 DE 2019-
Uso racional de bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones” y se adopta el codigo de Colores.
(Verde para residuos organicos aprovechables), Blanco para residuos aprovechables (Plastico, Vidrio,
Metales, Multicapa, Papel y Carton), Negro para Residuos No Aprovechables

3.6 LOGROS:

e  Sevisito el conjunto residencial los Tulipanes y se les capacito sobre el correcto manejo de los residuos
y se les dia las indicaciones de que construyan su propia UTAC.

e Implementacion de buenos habitos para mantener la UTAC en condiciones dptimas de higiene y aseo.

o  UTAC destacadas por el buen manejo integral de residuos solidos.
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3.7 COMPROMISOS

e Revisar la mayor cantidad posible de las UTAC de los Conjuntos Residenciales, que cumplan con
las caracteristicas requeridas.
Para el afio 2025, realizar seguimiento a las UTAC de los colegios del Municipio.

o Realizar las adecuaciones en las recomendaciones técnicas dejadas en la visita.
e (Garantizar el orden y limpieza de la UTAC.
e Que las UTAC sean sinénimo de limpieza y no de desaseo.
e Lograr que todos los residuos sélidos de la UTAC estén separados desde la fuente.
o Revisar la posibilidad por parte del area de aseo de implementar contenedores plasticos.
o Disponer los residuos de una manera organizada y separada al igual que garantizar la entrega de
los mismos.
3.8 USUARIOS INTERVENIDOS
ACTIVIDADES USUARIOS INTERVENIDOS
3 3
TIPO DE USUARIO INTERVENIDO CANTIDAD
EDUCATIVO 1
RESIDENCIAL 2
TOTAL 3
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#73.9 SOPORTE FOTOGRAFICO:

25/06/2025 9:46:59 a. m.
NuUmero de indice: 3090

3.10 ACTIVIDAD DE ATENCION, Y ERRADICACION DE PUNTOS CRITICOS:

ALCANCE: Generar estrategia de sensibilizacion significativa para implementar la separacion
recoleccion y disposicion adecuada de los residuos solidos en el municipio de chia lo establecido
dentro del PGIRS establecido Acuerdo 29 de 2016 y normativa vigente, PROGRAMA 6:
APROVECHAMIENTO (SMA-OFICINA PARTICIPACION CIUDADANA - EMSERCHIA E.S.P)
PROYECTO14: ESPACIO PUBLICO SIN PUNTOS CRITICOS.

ACTIVIDAD 39: A1-Escogencia de puntos criticos a ser intervenidos por recurrencia.

ACTIVIDAD 40: A2: Disefio de estrategias comunicativas y educativas.

ACTIVIDAD 41: Implementacién de acciones en zonas de influencia de puntos criticos segun la
tipologia para garantizar la sostenibilidad. -

ACTIVIDAD 42: Evaluacion de estrategias y recomendaciones, Decreto 1077 de 2015, Titulo 2
Servicio Publico de Aseo, Articulo 2.3.2.2.2.2.16 OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS DEL
SERVICIO PUBLICO.

3.11 LOGROS:

e Se logro erradicar el punto critico en el restaurante las Hamacas via Chia — Cota, anqué se debe
hacer seguimiento porque este punto llevaba mucho tiempo.
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Se erradica punto critico en la vereda Bojaca sector el paraiso, la ruta de aseo cubrira mas
servidumbres en la recoleccion de los residuos ordinarios.

e Continuar en los siguientes meses con la identificacion, erradicacion y realizar seguimiento a un
gran numero de puntos criticos en el area de cobertura de aseo en el municipio.

¢ Identificacion por parte usuario, se genera espacio para sensibilizar en la adecuada disposicion
de residuo sélido ordinario y de residuos especiales.

e Trabajo en equipo con el rea de aseo para asi lograr erradicar del todo los puntos criticos.

e Apoyo al area de aseo generando ordenes de trabajo.

¢ Identificacion de punto donde los usuarios arrojaron muebles y basura, informando al personal de
aseo para su correcta disposicion.

e Apoyar a la operacion en identificacién de puntos criticos

o Generar seguimiento en la erradicacion de los puntos criticos

o Fortalecer los diferentes sectores para disminuir y mejorar la cultura ciudadana

3.12 COMPROMISOS

e  Continuar en el mes de julio identificando y erradicando la mayor cantidad de puntos criticos en
el Municipio.

e Para el afio 2025, disminuir en un 90% la aparicién de nuevos puntos criticos que contaminan el
medio ambiente de diferentes maneras.

e No bajar la guardia en cuanto a esta problematica que contamina en un alto grado el medio
ambiente.

e Realizar seguimiento a puntos criticos para garantizar su erradicacion.

e Solicitar la recolecciéon de colchones, muebles, poda y escombro a la empresa de Servicios
publicos de Chia.

e Erradicar los puntos criticos en el menor tiempo posible para que la problematica no se salga de
control.

e Capacitaciones Continuas de concientizacion de la disposicion de residuos especiales.

e Dar a conocer a la comunidad las alternativas eficientes que tiene Emserchia para el correcto
manejo de los residuos especiales.
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813  USUARIOS INTERVENIDOS
ACTIVIDADES USUARIOS INTERVENIDOS
24 30
TIPO DE USUARIO INTERVENIDO CANTIDAD
COMERCIAL 1
OFICIAL 18
RESIDENCIAL 4
EDUCATIVO 1
TOTAL 24
SOPORTE FOTOGRAFICO:
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424/06/2025 9:31:40 a. m.
4.875723733333333N 74.04557815W
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Numero de indice: 3073 Gongle i Numero de indice: 2986

4 PROGRAMA: MANEJO Y DISPOSICION DE RESIDUOS POST CONSUMO.

OBJETIVO: Disminuir los puntos criticos causados por la inadecuada disposicion de las llantas,
luminarias y RAEE en el Municipio, dando alcance a lo establecido y a los objetivos y metas del Plan
de Desarrollo Municipal, asi como al Cumplimiento de las actividades del PGIRS aprobado y el Plan
Institucional, dando alcance a la Resolucién 1326 de 2017. Articulo 9: Obligaciones del generador
industrial, comercial y de servicios de llantas usadas. Capitulo Il De los sistemas de recoleccion
selectiva y gestion ambiental de llantas usadas. Articulo 6 y 7, asi como generar estrategias para
minimizar el impacto negativo por la disposicion inadecuada de estos residuos, apuntando a la
disminucion de puntos criticos y garantizando una disposicion adecuada y responsable con el medio
ambiente
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SOPORTE FOTOGRAFICO:

$2025,4:51:43 p.m.
Calle 11 16-112
Chia 250001
Cundinamarca

Colombia--

4.1 MANEJO Y DISPOSICION ADECUADA DE LLANTAS, RAEES Y PILAS.

ALCANCE: Disefiar e implementar estrategia pedagdgica y responsable en la disposicion y
almacenamiento de los RAEE vy pilas, aportando en el cumplimiento del decreto 284 de 2018 de la
Gestion integral de los Residuos de Aparatos  Eléctricos y Electronicos-RAEE “.asi como dar
cumplimiento a las metas PGIRS, trabajando de la mano con las Instituciones Educativas, las
Empresas interesadas y juntas de accién comunal, donde se brindara asistencia técnica para
promover estrategias interinstitucionales que apoyen los indicadores de disminucién de huella de
carbono, hidrica y ecolégica

4.2 ACTIVIDADES Y USUARIOS INTERVENIDOS

ACTIVIDADES USUARIOS INTERVENIDOS
2 2
TIPO DE USUARIO INTERVENIDO CANTIDAD
COMERCIAL 1
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OFICIAL

RESIDENCIAL

EDUCATIVO

TOTAL

5 ANALISIS DE DESARROLLO DE ACTIVIDADES

PROGRAMA

ACTIVIDAD

TIPO DE USUARIO

CANTIDAD

PUEAA

EDUCACION

EDUCATIVO

RESIDENCIAL

17

COMERCIAL

OFICIAL

INDUSTRIAL

TANQUES

RESIDENCIAL

COMERCIAL

EDUCATIVO

TBC

COMERCIAL

RESIDENCIAL

EDUCATIVO

COMERCIAL

RESIDENCIAL

VERTIMIENTOS

INDUSTRIAL

EDUCATIVO

MIRS

COMERCIAL

RESIDENCIAL

CAPACITACIONES

EDUCATIVO

OFICIAL

UTAC

EDUCATIVO

RESIDENCIAL

RESIDENCIAL

PUNTOS CRITICOS

EDUCATIVO

OFICIAL

COMERCIAL

-_ (=2 JK2N)
= o= (N0 oo

CHIA ORGANICA

COMERCIAL

RESIDENCIAL

OFICIAL

POST CONSUMO

LLANTAS

COMERCIAL

RESIDENCIAL

RAEES Y PILAS

OFICIAL

EDUCATIVO

>COR
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/)TRAS ACTIVIDADES

e Elareade GPEAC, participa activamente en las actividades y capacitaciones internas y
externas de la Empresa.

e Elarea de GPEAC, participa activamente en las actividades que realiza las direcciones de la
Alcaldia Municipal de Chia.

DIRECCION OPERATIVA

e Respuesta a correspondencia.
e Participacion en reuniones de la Empresa

e Participacion en reuniones con las dependencias del Municipio Integradas en la Gestién con
el Medio Ambiente.

e |Integrantes de los comités, Generar, consolidar y entregar informacion a:
CIDEA: Comité Interinstitucional de Educacion Ambiental.
PUEAA: Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua.
COPASST: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.
CERSS: Ciudades, Entornos y Ruralidades Saludables y Sostenibles.
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6. INDICADORES
RANGO DE EDADES USUARIOS INTERVENIDOS
MENORES DE 18 ANOS 17
ENTRE 19 Y 30 ANOS 44
ENTRE 31 Y 45 ANOS 100
MAYORES DE 46 AROS 93
NO RESPONDE 37

RANGO DE EDADES USUARIOS INTERVENIDOS

120

100

80

60

40

. l l
-

MENORES DE 18 ENTRE19Y 30 ENTRE31Y 45 MAYORESDE 46 NO RESPONDE
ANOS ANOS ANOS ANOS
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ESTADISTICA DE GENERO INTERVENIDOS

MUJERES 145

HOMBRES 126

NO RESPONDE 20

ESTADISTICA DE GENERO USUARIOS
INTERVENIDOS
160
140
120
100
80
60
40
20
0
MUJERES HOMBRES NO RESPONDE

Gon 5

Gonzalo Sanchez Rodriguez
Coordinador GPEAC.
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