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SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL MUNICIPAL – SIGAM 
PLAN DE ACCIÓN AMBIENTAL MUNICIPAL SOPÓ 2021 – 2032  

 
SOPORTE DE ACTIVIDADES 2023 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Actividades:  
 
Sírvase realizar descripción de la actividad con fechas y adjuntar los soportes (fotos, listas 
de asistencia, Flyers de convocatoria, etc.): 
 

1. Recepción de peticiones, quejas y reclamos de la comunidad para el monitoreo y 
vigilancia de la los aspectos e impactos ambientales 

 
Desde la Secretaría de Ambiente para la vigencia 2023, se realiza la recepción de las 
peticiones, solicitudes, quejas y reclamos vía correo electrónico institucional, vía 
telefónica, radicado de correspondencia en la Alcaldía Municipal y aplicativo SISNET, 
incluyendo solicitudes con contexto ambiental desde otras dependencias de la 
administración municipal.  
 

 

Línea estratégica: Preservación, conservación y manejo de la biodiversidad    

Proyecto: Control y vigilancia de los diferentes componentes ambientales 

Meta: Realizar un (1) informe del seguimiento a los diferentes aspectos e 
impactos ambientales en el municipio con el fin de garantizar la protección, 
conservación y restauración de los ecosistemas claves para el municipio y 
garantizar la prestaciones de servicios ambientales 
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Registro fotográfico  

 
2. Realizar visitas de control, monitoreo y vigilancia de la totalidad de los agentes 

contaminantes de los recursos aire, agua, suelo flora y fauna 
 
Desde la Secretaría de Ambiente se realizan visitas técnicas de seguimiento, control y 
vigilancia a todos los aspectos e impactos ambientales relacionados con los recursos 
naturales. 
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Registro fotográfico 

Visitas técnicas ambientales 2023 
Fuente: Secretaría de Ambiente 
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3. Generar un informe con las visitas realizadas y la atención a público ejecutada 
 

La Secretaría de Ambiente da atención a cada una de las solicitudes y requerimientos en 
los cuales se evidencian presuntas afectaciones a los componentes ambientales, como 
los son; flora, fauna, agua, aire y suelo, con el fin de mitigar los aspectos e impactos 
ambientales generados en el municipio de Sopó, mediante la programación de visitas 
técnicas presenciales a los predios en los cuales se reportan las afectaciones del recurso 
natural en la cual se genera el diligenciamiento de Acta de Asistencia Técnica Ambiental, 
destacando los aspectos y presuntos impactos ambientales halladas en campo, se realiza 
la toma de registro fotográfico cuando corresponde y de acurdo a los hallazgos 
encontrados, se emite oficio técnico en el cual se determinan las acciones preventivas o 
correctivas y en casos de mayor control e investigación se remite a la Autoridad Ambiental 
competente para que se adelante la verificación y sanciones a las que haya lugar. 
 
Las asistencias técnicas ambientales y los informes técnicos relacionados con las acciones 
adelantadas de las visitas realizadas y la atención a público se encuentran en el archivo 
físico de la Secretaría de Ambiente.  
 
Se adjunta listado de las PQRS atendidas a la fecha:  
 

Fecha de 
inicio  

Medio de 
Recepció

n 

Numero 
Radicado 

Requerimiento  
Numero de 
Radicado  

Numero de 
Radicado 

CAR 

17/1/2023 Correo 20232001285 
Solicitud de Información 
Reporte inversión 1% 
Vigencia 2022 

2023-SAM-
00036 

2023101506
8 

23/1/2023 Correo N/A SIA ANUAL. N/A N/A 

3/2/2023 Correo N/A 
Publicidad Exterior 
Empresa Keralty 

2023-SAM-
00030 

N/A 

3/2/2023 Físico 2023-E-00427 
Poda árboles y 
Acumulación de 
Residuos 

2023-SAM-32 N/A 

8/2/2023 Correo N/A 

INFORMACIÓN 
RESPECTO AL OFICIO 
No. 09222018602 DE LA 
CAR 

2023-SAM-
00095 

2023102023
6 

9/2/2023 Correo N/A 
QUEJA - Jickson 
Guzmán 

    

9/2/2023 Correo N/A 
Postulación predios 
proyecto de restauración 

2023-SAM-
00052 

N/A 

10/2/2023 Correo N/A 
PERMISO TALA DE 
ARBOLES 

2023-SAM-
00045 

2023101298
8 

13/2/2023 Físico 2023-OAC-00079 

URGENTE Y 
PRIORITARIO: Solicitud 
de pronunciamiento 
Acción Popular No. 
2010-0445 

2023-SAM-25 N/A 
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13/2/2023 Físico 2023-E-00601 
Solicitud de visita y 
árboles nativos - Gloria 
Elisa Torres 

Correo N/A 

14/2/2023 Correo 20232006487 

Certificado: Envío Oficio 
No. 20232006487 - 
Selección y Taller 
Sistema de Gestión 
Ambiental Municipal – 
SIGAM 

2023-SAM-
00038 

N/A 

14/2/2023 Correo ESP-151-23 
Solicitud de 
Acompañamiento visita 
planta Corona S.A 

2023-SAM-
00039 

N/A 

16/2/2023 Correo N/A 
Solicitud permiso poda 
de árboles - José 
Bernardo Garnica  

2023-SAM-
00059 

N/A 

16/2/2023 Correo N/A 
Árboles para Forestar - 
José María Córdoba 

Correo N/A 

16/2/2023 Físico 2023-E-00690 
Solicitud de intervención 
- José Ignacio Bernal 

2023-SAM-75 N/A 

17/2/2023 Telefónica N/A 

Solicitud de áreas 
disponibles para realizar 
segunda jornada de 
actividades de 
compensación forestal - 
Ayura SAS 

2023-SAM-
00040 

N/A 

17/2/2023 Físico 2023-E-00731 
Derecho de Petición - 
Ley 2173 de 2021 - 
Filogenio Manosalva 

2023-SAM-54 
2023101583

8 

21/2/2023 Correo N/A 
Solicitud de poda de 
árbol - Nelson Moreno 

2023-SAM-
00117 

N-A 

21/2/2023 Correo 
ACNB- 16812 -
2023 

Solicitud  de  información  
sobre  áreas  disponibles  
para  compensaciones 
componente biótico - 
Accenorte 

    

23/2/2023 Correo N/A 
PARQUE ECOLÓGICO 
PIONONO - Turismo 

2023-SAM-
00153 

N/A 

23/2/2023 Correo N/A 
Reforestación de predios 
con árboles nativos 

2023-SAM-
00128 

N/A 

23/2/2023 Correo 2023-SED-00072 
Remisión presunta 
situación de riesgo 

2023-SAM-
00094 

N/A 

24/2/2023 Correo N/A 
Árboles nativos 
reforestación de predios 

Correo N/A 

27/2/2023 Correo N/A Solicitud plantas nativas N/A N/A 

27/2/2023 Físico 2023-CEIS-008 
Mantenimiento huerta 
escolar  

N/A N/A 

1/3/2023 Correo 20232013528 
presentación profesional 
meta 21.8 - ciclo reciclo 

2023-SAM-
00100 

2023102091
0 

2/3/2023 Correo N/A 
Postulación donación 
árboles nativos Flores 
Pueblo Viejo S.A.S. 

N/A N/A 
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3/3/2023 Correo N/A 
REFORESTACIÓN 
PREDIO - Margarita 
Jiménez 

N/A N/A 

3/3/2023 Correo N/A 
Tala de Árboles - Andrea 
Álvarez Sanabria 

2023-SAM-
00203 

N/A 

6/3/2023 Verbal N/A 
Fabio Pinzón - solicitud 
árbol en el predio del 
Señor Jaime Sánchez.  

2023-SAM-
00090 

N/A 

7/3/2023 Correo N/A 
SOLICITUD DE APOYO 
- Jorge Velandia 

2023-SAM-
00204 

N/A 

8/3/2023 Físico N/A 
Solicitud para tala de 
árbol 

2023-SAM-
00118 

N/A 

10/3/2023 Correo N/A 
PRODENSA Acciones de 
Reforestación y 
Restauración Ecología 

2023-SAM-
00241 

N/A 

13/3/2023 Correo N/A 
Disponibilidad de árboles 
nativos 

Correo N/A 

13/3/2023 Correo N/A Solicitud material vegetal correo N/A 

13/3/2023 Correo N/A 
Solicitud tala de 
Eucaliptos - Luz Guerra 

2023-SAM-
00129 

N/A 

13/3/2023 Físico 2023-SDE-00049 

Solicitud concepto tarifas 
servicio de camping y 
filmación Parque 
Pionono 

2023-SAM-253 N/A 

14/3/2023 Correo N/A 
Oficio denuncia- Centro 
Alto-Sector San Felipe-
Finca Santa Lucia 

    

15/3/2023 Correo N/A 
AUTORIZACION DE 
TALA DE ARBOLES - 
David González 

2023-SAM-
00152 

N/A 

17/3/2023 Correo N/A 
ADOPCION DE 
ARBOLES - Kopelle 

N/A N/A 

21/3/2023 Correo 
2023-EXT-01429 

Solicitud información 
Áreas de Vida - IFCAYA 
SAS 

2023-SAM-144 N/A 

22/3/2023 Correo N/A 
Solicitud revisión árboles 
vía Islamorada - Sandra 
Triana 

2023-SAM-
00177 

N/A 

22/3/2023 Correo N/A 

Martha consuelo parra 
forero me encuentro en 
la vereda de piedra 
Herrada quiero hacer 
una cerca viva de 160 
metros y reforestar mi 
predio. 

N/A N/A 

23/3/2023 Correo 2023-DGR-00060 
Solicitud - Jardín del Nte 
/ Fabio Pinzón 

2023-SAM-195 N/A 

23/3/2023 Correo N/A 
propuesta estratégica 
para manejo de residuos 
especiales 

2023-SAM-
00151 

N/A 

27/3/2023 Correo N/A 
Solicitud - Comuneros 
Casa 49 / Fabio Pinzón 

2023-SAM-
00228 

N/A 
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28/3/2023 Correo N/A 
Solicitud Visita - 
Hacienda La Albania 

2023-SAM-
00206 

N/A 

29/3/2023 Correo N/A 
Información importante - 
Siembra de árboles - 
Paula Avellaneda 

    

30/3/2023 Correo N/A 
Inspección árboles - 
Carlos Morales 

2023-SAM-
00206 

N/A 

7/4/2023 Correo P.M.S. 323-23 
Solicitud de Información - 
Personería 

2023-SAM-
00212 

N/A 

11/4/2023 Correo N/A 
Cordial Saludo - 
Opciones de vegetación 
para siembra 

2023-SAM-
00229 

N/A 

12/4/2023 Correo N/A 
Solicitud Listado Predios 
Programa Degradación 
de Suelos (DLIA) 

2023-SAM-
00213 

N/A 

12/4/2023 Correo N/A 
Solicitud de información 
Flores de Britania 

2023-SAM-
00254 

N/A 

25/4/2023 Correo N/A 
Poda árboles - Carlos 
Morales Hendry 

2023-SAM-
00248 

N/A 

27/4/2023 Correo N/A 
Solicitud de información 
parque pionono 

2023-SAM-
00242 

N/A 

28/4/2023 Correo N/A 
Donación árboles la 
Albania 

    

28/4/2023 Verbal N/A 
Inspección de árbol - 
ROSA LUGO 

2023-SAM-
00238 

N/A 

29/4/2023 Verbal N/A 
Uso doméstico de árbol 
caído 

2023-SAM-
00274 

N/A 

3/5/2023 Correo N/A 
Solicitud donación de 
árboles nativos. Carlos 
Cañón 

2023-SAM-240 N/A 

3/5/2023 Verbal N/A 
Solicitud de visita para 
tala de árboles - 
Francisco 

2023-SAM-
00256 

N/A 

3/5/2023 Correo N/A 
REMISIÓN INFORME 
DEFINITIVO AEF 1%. 

N/A N/A 

3/5/2023 Correo 2023-SDE-00092 
Solicitud de información 
para el Plan de extensión 
agropecuaria 

2023-SAM-262 N/A 

4/5/2023 Correo N/A 
Solicitud - Mal Olor Finca 
WATUZI 

    

5/5/2023 Correo N/A 

Salida académica del 
Programa de Biología de 
la Universidad Distrital a 
la reserva ecológica 
Parque Pionono 

2023-SAM-
00263 

N/A 

5/5/2023 Físico 2023-EXT-02363 Citación Sesión Concejo  2023-SAM-264 N/A 

11/5/2023 Correo N/A 
Solicitud permiso toma 
de fotos y videos con 
Drone 

2023-SAM-
00267 

N/A 

17/5/2023 Correo N/A Visita - Nadja Gerber 
2023-SAM-
00287 

N/A 
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18/5/2023 Correo N/A 
Solicitud de material 
Vegetal - Jorge Wilson 
Sastoque 

    

18/5/2023 Correo N/A 

SOLICITUD DE 
ASIGNACION DE 
ARBOLES NATIVOS-
Hernando García 

N/A N/A 

19/5/2023 Correo N/A 
Solicitud Árboles Nativos 
- Paola González 

    

23/5/2023 Correo N/A 
Árboles para la siembra - 
Francisco Hennessey 

  N/A 

26/5/2023 Correo N/A 
Solicitud árboles para 
hacienda casa blanca 
sopo. 

    

30/5/2023 Correo N/A 
Derecho de petición 
áreas de vida - Corona 

2023-SAM-
00298 

N/A 

30/5/2023 Verbal N/A 
Solicitud de 
aprovechamiento de 
árboles caídos 

2023-SAM-
00287 

N/A 

1/6/2023 Correo N/A 

SOLICITUD DE 
PREDIOS 
COMPENSACION - 
Vanti 

2023-SAM-
00312 

N/A 

14/6/2023 Correo N/A 
REMISIÓN CIRCULAR 
C.A. 06 DE 2023 

2023-SAM-
03216 

N/A 

20/6/2023 Correo 

N/A 

CONVOCATORIA PAGO 
POR SERVICIOS 
AMBIENTALES - Elkin 
Martín 

2023-SAM-
05536 

N/A 

22/6/2023 Correo 
N/A 

Solicitud Pago por 
Servicios Ambientales - 
FINCA EL PORTETE 

2023-SAM-
05530 

N/A 

29/6/2023 Correo 

N/A 

POSTULACION PARA 
PAGO POR SERVICIOS 
AMBIENTALES-
Bernardo Garnica 

2023-SAM-
05535 

N/A 

3/7/2023 Verbal 

N/A 

POSTULACION PARA 
PAGO POR SERVICIOS 
AMBIENTALES-María 
Zapata 

2023-SAM-
05605 

N/A 

3/7/2023 Físico 

N/A 

POSTULACION PARA 
PAGO POR SERVICIOS 
AMBIENTALES-
Bernardina Gómez 

2023-SAM-
05531 

N/A 

4/7/2023 Físico 

N/A 

POSTULACION PARA 
PAGO POR SERVICIOS 
AMBIENTALES-Eva 
Gómez 

2023-SAM-
05532 

N/A 

5/7/2023 Correo 
N/A 

Carta - PSA Juan David 
Rojas 

2023-SAM-
05533 

N/A 

7/7/2023 Correo 
2023-EXT-04275 

OFICIO 308 PSA2-
Solicitud de información 
sobre programas de 

2023-SAM-
04585 

N/A 
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Pagos por Servicio 
Ambientales-PSA 

7/7/2023 Correo N/A 

DENUNCIA DE MAL 
MANEJO DE AGUAS 
RESIDUALES 
DOMESTICAS 

2023-SAM-
05040 

2023106839 

17/7/2023 Correo 
P.M.S. OF. 817– 
23 

Solicitud de información- 
Queja señor Giovanny 
Mancera- aguas 
residuales. 

2023-SAM-
05214 

N/A 

24/7/2023 Correo N/A 
Colaboración - mal olor 
de la finca ubicada al 
lado del condominio 

Correo 9232016755 

25/7/2023 Correo N/A 
Visita técnica 
autorización tala por 
RIESGO - Nicolás Rojas 

2023-SAM-
05950 

N/A 

25/7/2023 Correo N/A 
Solicitud poda y/o 
mantenimiento 
HATOGRANDE 

2023-SAM-
07346 

N/A 

26/7/2023 Correo 20232059779 

Solicitud de información 
predial según Informe 
Técnico Ambiental 
expedido por la CAR 
Cundinamarca. 

2023-SAM-
06333 

2023107744
2 

28/7/2023 Correo N/A 
AUTORIZACION DE 
TALA DE ARBOLES - 
David González 

2023-SAM-
06139 

N/A 

31/7/2023 Correo N/A 
Solicitud - árbol en riesgo 
El Chuscal - Fabio 
Pinzón 2023-SAM-6147 

N/A 

1/8/2023 Correo 2023-DGR-05787 
Oficio - árbol Chuscal - 
Fabio Pinzón 

N/A 

4/8/2023 Correo 
CIRCULAR No. 
010 

CIRCULAR No. 010 - 
SEGUIMIENTO A LOS 
COMITÉS DE 
CONTROL AL TRÁFICO 
ILEGAL DE ESPECIES 
SILVESTRES 

2023-SAM-
07384 

2023107816
0 

9/8/2023 Correo 2023-EXT-06248 
PERMISO PARA 
CORTE DE ARBOLES - 
OLGA VENEGAS 

2023-SAM-7345 N/A 

11/8/2023 Físico 2023-EXT-06421 
Solicitud de árboles-
Fundación Hipoterapia 

2023-SAM-
07568 

N/A 

18/8/2023 Correo N/A Solicitud - Fabio Pinzón 
2023-SAM-
07812 

N/A 

24/8/2023 Correo 20232077129 

Respuesta al radicado 
20231078165: Solicitud – 
Concepto técnico de 
predio para Adquisición 
de predios. 

2023-SAM-
07299 

2023108375
6 

25/8/2023 Correo N/A 
Carta Arboles-Isis 
Escobar  

2023-SAM-
07813 

N/A 
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29/8/2023 Correo 2023-SGM-07291 
Solicitud JAC Centro Alto 
- Gobierno 

2023-SAM-
098888 

N/A 

1/9/2023 Correo N/A 
PODA DE ARBOLES - 
Montana 

2023-SAM-
08128 

N/A 

6/9/2023 Correo N/A 

VISITA PREVENCIÓN 
CAÍDA DE ARBOLES - 
MAURICIO 
CASTAÑEDA 

2023-SAM-
09890 

N/A 

12/9/2023 Correo 2023-EXT-08249 
Solicitud de información 
reforestación cuenca del 
río Bogotá. 

    

21/9/2023 Correo N/A 
Solicitud de visita - 
Alejandro Rodríguez 

    

26/9/2023 Correo N/A 

Solicitud de información 
base de datos 
acueductos del municipio 
de Sopo - CAR 

Correo 
ambiente.prof@ 

N/A 

26/9/2023 Correo N/A 
Documentos proyecto 
PCB MINAMBIENTE-
PNUD 

2023-SAM-
09894 

N/A 

27/9/2023 Correo N/A 
Oficio No. 09232021759 
- informe seguimiento 
PBOT 

2023-SAM-
10144 

N/A 

27/9/2023 Correo N/A 
Oficio No. 20232089148 
- solicitud información 
especie invasora 

    

4/10/2023 Correo N/A 
Solicitud de áreas 
disponibles para 
Compensación Forestal 

  N/A 

11/10/202
3 

Correo N/A 
Petición de permiso para 
tala de palmas - SEC 
AMBIENTE 

    

12/10/202
3 

Correo N/A 
Reunión aprendices 
SENA 

2023-SAM-
10235 

N/A 

17/10/202
3 

Correo 2023-EXT-10195 

RESPUESTA A 
SOLICITUD - CORTE 
DE ARBOLES-Olga 
Venegas 

2023-SAM-
10214 

N/A 

17/10/202
3 

Correo 
P.M.S. OF. 1104– 
23  

Seguimiento al Informe 
Técnico de Seguimiento 
a los Asuntos 
Ambientales del PBOT 
del Municipio de Sopó – 
Informe Técnico DRSC 
No. 3151 de 12 de 
septiembre de 2023. 

2023-SAM-
10789 

N/A 

 
 
 

http://www.sopo-cundinamarca.gov.co/

