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SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL MUNICIPAL – SIGAM 
PLAN DE ACCIÓN AMBIENTAL MUNICIPAL SOPÓ 2021 

SOPORTE DE ACTIVIDADES 

 
Actividades:  
 
Sírvase realizar descripción de la actividad y adjuntar los soportes (fotos, listas de asistencia, 
Flyers de convocatoria, etc.):   
 

1. Recepción de peticiones, quejas y reclamos de la comunidad para el monitoreo y 
vigilancia de la los aspectos e impactos ambientales 

 
Desde la Secretaría de Ambiente se realiza la recepción de las peticiones, solicitudes, quejas 
y reclamos vía correo electrónico, radicado de correspondencia en la Alcaldía Municipal y 
aplicativo SISNET. 
 
 

 
 

2. Realizar visitas de control, monitoreo y vigilancia de la totalidad de los agentes 
contaminantes de los recursos aire, agua, suelo flora y fauna 

 
Desde la Secretaría de Ambiente se realizan visitas técnicas de seguimiento, control y 
vigilancia a todos los aspectos e impactos ambientales relacionados con los recursos 
naturales, a la fecha se han respondido 283 PQRS aproximadamente. 
 

Línea estratégica: Preservación, conservación y manejo de la biodiversidad 

Proyecto: Control y vigilancia de los diferentes componentes ambientales 

Meta: Realizar un (1) informe del seguimiento a los diferentes aspectos e impactos 
ambientales en el municipio con el fin de garantizar la protección, conservación y 
restauración de los ecosistemas claves para el municipio y garantizar la prestaciones de 
servicios ambientales. 
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Registro fotográfico 

Visitas técnicas ambientales 
Fuente: Secretaría de Ambiente 
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3. Generar un informe con las visitas realizadas y la atención a público ejecutada 
 

La Secretaría de Ambiente da atención a cada una de las solicitudes y requerimientos en los 
cuales se evidencian presuntas afectaciones a los componentes ambientales, con el fin de 
mitigar los aspectos e impactos ambientales generados en el municipio de Sopó, mediante la 
programación de visita presencial al predio en el cual se reporta la afectación del recurso 
natural en la cual se genera el diligenciamiento de Acta de Asistencia Técnica Ambiental, 
destacando las evidencias halladas en campo, mediante la toma de registro fotográfico, de 
acurdo a los hallazgos encontrados, se emite oficio en el cual se determinan las acciones 
preventivas o correctivas y en casos de mayor control se remite a la autoridad ambiental 
competente para que se adelante la verificación y sanciones a las que haya lugar. 
 
Las asistencias técnicas ambientales y los informes técnicos relacionados con las acciones 
adelantadas de las visitas realizadas y la atención a público se encuentran en el archivo físico 
de la Secretaría de Ambiente.   
 
Se adjunta una asistencia técnica ambiental y una respuesta emitida por la Secretaría de 
ambiente como referencia y soporte de las acciones adelantadas por este despacho:   












